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ப ொது  

ரகசியம் என வககப் டுத்தப் ட்டுள்ளது  

 

 

A. முன்னுடை:  

இந்த நிறுவனம் இந்திய ரிசர்வ் வங்கியில் (ஆர்பிஐ)  திவுபசய்யப் ட்ட பட ொசிட் அல்லொத வங்கி சொரொ நிதி 

நிறுவனமொகும். இந்த நியொயமொன நகடமுகைகளின் குறியீடு (குறியீடு), அக்டடொ ர் 19, 2023 டததியிட்ட வங்கி அல்லொத 

நிதி நிறுவனங்களுக்கு ("ஆர்பிஐ வழிகொட்டுதல்கள்") ப ொருந்தும் மற்றும் ஆர்பிஐ ஆல் அவ்வப்ட ொது புதுப்பிக்கப் டும் 

இந்திய ரிசர்வ் வங்கி (வங்கி அல்லொத நிதி நிறுவனம் - அளவு அடிப் கடயிலொன ஒழுங்குமுகை) வழிகொட்டுதல்கள், 2023-

ன் முதன்கம வழிமுகையில், RBI/DoR/2023-24/105 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24-ன் அத்தியொயம் VII - 

நியொயமொன நகடமுகைகளின் குறியீட்டின் டி தயொரிக்கப் ட்டுள்ளது.  

 

B. வடையடை  

I. ‘வருைாந்திை சதவீத விகிதம் (ஏபிஆர்)’ என் து வட்டி விகிதம் மற்றும் கடனுடன் பதொடர்புகடய அகனத்து பிை 

கட்டணங்ககளயும் உள்ளகடக்கிய, கடன் வொங்கு வரின் வருடொந்திர கடன் பசலவொகும்.  

 

II. ‘கைன் வாங்குபவர்’ / ‘கைன் வாங்குபவர்(கள்)’ என் து OLFS-இலிருந்து கடன் ப ற்ைவர்/ப ற்ைகதக் குறிக்கிைது.  

III. ‘வாடிக்டகயாளர்’ என் து நிறுவனத்தின் ஒன்று அல்லது அதற்கு டமற் ட்ட கடன் வொங்கு வர்(கள்) மற்றும் 

குத்தககதொரர்(கள்) என் கதக் குறிக்கிைது.  

 

IV. 'சம தவடைகள்’ என் து பவவ்டவறு கொல இகடபவளிகளின் சமமொன தவகணககள குறிக்கிைது.  

 

V. ' குடை தீர்க்கும் பபாறிமுடை ' என் து வொடிக்ககயொளரின் புகொர்ககளத் தீர்க்க நிறுவனத்தொல் ஏற்றுக்பகொள்ளப் ட்ட 

வழிமுகை அல்லது பசயல்முகை என் கதக் குறிக்கிைது. 

 

VI. "முக்கிய தகவல் அறிக்டக" என் து ஆர்பிஐ சுற்ைறிக்கக எண் RBI/2024-25/18 DOR.STR.REC.-ன்  டி, 

அனுமதிக்கப் ட்ட பதொகக, வட்டி விகிதம், கட்டணம் மற்றும் சொர்ஜ்கள், கொலம் ட ொன்ை கடனின் விவரங்ககள 

சுருக்கமொகக் குறிப்பிடும் அறிக்ககயொகும். ஏப்ரல் 15, 2024 டததியிட்ட, 13/13.03.00/2024-25-ல் அவ்வப்ட ொது 

பசய்யப் டும் திருத்தப் ட்ட டி, மற்றும் நிறுவனத்தொல் கடன் ப று வருக்கு வழங்கப் ட்ட ஒப்புதல் கடிதத்துடன், 

சில்லகை கடன் மற்றும் எம்எஸ்எம்ஈ கடன் என குறிப் ொக வககப் டுத்தப் ட்ட கடன்கள்.  

 

VII. ‘வட்டி விகிதம்’ என் து, கடன் வொங்கு வரொல் மொதொந்திர ஓய்வுடன் பசலுத்த டவண்டிய கடனின் மீது 

வசூலிக்கப் டும் வட்டி விகிதம் (நிகலயொன அல்லது மிதக்கும்) ஆகும் மற்றும் இது கடன் ஒப் ந்தத்தில் 

குறிப்பிடப் ட்டுள்ளது.  

 

VIII. ‘குத்தடக’ என் து குறிப்பிட்ட கொலத்தில் குத்தககதொரருக்கு அகசயும் பசொத்கத (வொகனம் அல்லது உ கரணங்கள் 

அல்லது ஆகல மற்றும் இயந்திரங்கள் உட் ட ஆனொல் அகவ மட்டுமல்ல)  யன் டுத்துவதற்கொன உரிகமகய 

வழங்குவது, விற் கன, அந்நியப் டுத்துதல்,  ரிமொற்ைம், கட்டணம், கைட ொபதடகட் அல்லது டவறு விதமொக 

சிக்க கவத்தல், குத்தகக ஒப் ந்தம்/வொடகக அட்டவகணயில் குறிப்பிடப் ட்டுள்ள டி, குறிப்பிட்ட கொலத்திற்கு 

குத்தகக வொடகககளொக இருத்தல் என் கதக் குறிக்கிைது.  

IX. ‘பெஸ்ஸி’ என் து நிறுவனத்திடமிருந்து குத்தகக ப ற்ைவர்/ப ற்ைகதக் குறிக்கிைது.  

 

X. ‘கைன்’ என் து நிறுவனத்திடமிருந்து விண்ணப் ப்  டிவத்தில் குறிப்பிடப் ட்டுள்ள டநொக்கத்திற்கொக கடன் 

வொங்கியவர் ப ற்ை தனிந ர் கடன் உட் ட எந்தபவொரு  ணம் அல்லது நிதி வசதிகயயும் குறிக்கிைது, இது கடன் 

ஒப் ந்தத்தில் குறிப்பிடப் ட்டுள்ள கொலப் குதியில் திருப்பிச் பசலுத்தப் ட டவண்டும், கடன் ஒப் ந்தத்தில் 

குறிப்பிடப் ட்டுள்ள கட்டணங்கள் மற்றும் பசலவுகள் ட ொன்ை மற்ை பசலவுகளுடன், இது ப ொருந்தக்கூடிய வட்டி 

விகிதத்தில் வட்டியுடன் திருப்பிச் பசலுத்தப் டும்.  
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XI. ‘விண்ைப்பப் படிவம்’ என் து வொடிக்ககயொளரொல், நிறுவனத்தின் குறிப்பிட்ட வடிவத்தில், நிறுவனத்திடமிருந்து 

கடன்/குத்தகக ப றும் டநொக்கத்திற்கு  யன் டுத்தப் டும் ஆவணம்/விண்ணப் ம் அல்லது  டிவமொகும். 

வொடிக்ககயொளரொல் நிறுவனத்திடமிருந்து கடன்/குத்தகக ப ை ஒரு விண்ணப் ப்  டிவம் உத்தரவொதமொக 

இருக்கொது, டமலும் வொடிக்ககயொளருக்கு கடன்/குத்தகக வழங்கும் என்று நிறுவனம் உறுதியளிக்கவும் இல்கல.  

XII. ‘கைன் ஒப்பந்தம் அல்ெது குத்தடக ஒப்பந்தம்’ என் து எழுத்துப்பூர்வ ஒப் ந்தம், அட்டவகண மற்றும் அத்தககய 

பிை ஆவணங்கள், வொடிக்ககயொளரொல் நிறுவனத்துடன் ககபயழுத்திடப் ட்டு பசயல் டுத்தப் டும் கடன் ஒப் ந்தம் 

அல்லது குத்தகக ஒப் ந்தத்தின் ஒரு  குதியொகும், நிறுவனத்தொல் வடிவகமக்கப் ட்ட வடிவத்தில் கணிசமொக, 

வொடிக்ககயொளரொல் ப ைப் ட்ட கடன்/குத்தகக பதொடர் ொக இன்படரீலியொ கடன்/குத்தககக்கொன விதிமுகைகள் 

மற்றும் நி ந்தகனககளச் டசர்க்கவும்.  

 

XIII. "கைன் காெம்" என் து கடனொளியொல் திருப்பிச் பசலுத்தப் ட டவண்டிய கொலத்கத OLFS அதன் பகொள்ககயின் டி 

அவ்வப்ட ொது நிர்ணயிக்கும் கொலம் ஆகும்.  

 

XIV. 'மிக முக்கியமான விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகள் (எம்ஐடிசி)' என் து கடன்/குத்தகக ப றுவதற்கு முன்பு 

வொடிக்ககயொளர் பதரிந்து பகொள்ள டவண்டிய கடன்/குத்தககக்கொன மிக முக்கியமொன விதிமுகைகள் மற்றும் 

நி ந்தகனககளக் குறிக்கிைது, டமலும் இது விண்ணப் ப்  டிவத்தில் குறிப்பிடப் ட்டுள்ளது மற்றும் கடன் 

ஒப் ந்தம் அல்லது குத்தகக ஒப் ந்தத்தில் விவரிக்கப் ட்டுள்ளது.  

 

XV. ‘தனிப்பட்ை கைன்கள்’, தனிந ர்களுக்கு வழங்கப் டும் கடன் என்று ப ொருள் டும் 1 மற்றும் (அ) நுகர்டவொர் கடன் 2  

(ஆ) அகசயொ பசொத்துக்ககள உருவொக்க/டமம் டுத்துவதற்கொன கடன் (எ. கொ., வீட்டு வசதி ட ொன்ைகவ) ஆகியவற்கை 

உள்ளடக்கியது.  

 

XVI. ‘அபைாதக் கட்ைைங்கள்’ என் து வொடிக்ககயொளரொல் எம்ஐடிசி-ஐ பின் ற்ைொததற்கொக அல்லது கடன் ஒப் ந்தம் 

மற்றும்/அல்லது குத்தகக ஒப் ந்தத்தின் விதிமுகைகள் மற்றும் நி ந்தகனககள ககடப்பிடிக்கத் தவறியதற்கொக 

நிறுவனத்தொல் விதிக்கப் டும் அ ரொதத்கத குறிக்கும், இது கடன் ஒப் ந்தம் அல்லது குத்தகக ஒப் ந்தத்தின் 

அட்டவகணயில் குறிப்பிடப் ட்டுள்ளது.  

 

XVII. 'ஒப்புதல் கடிதம்' என் து OLFS-ஆல் வழங்கப் ட்ட மற்றும் வொடிக்ககயொளரொல் ஏற்றுக்பகொள்ளப் ட்ட 

கடிதமொகும், இது கடன்/குத்தககக்கு ஒப்புதகல பதரிவிக்கும், கடிதத்தில் குறிப்பிடப் ட்டுள்ள பதொடர்புகடய 

விவரங்களுடன், எந்தபவொரு மொற்ைத்துடனும் பின்னர் வழங்கப் ட்ட அத்தககய கடிதங்ககள உள்ளடக்கியது.  

C. குறியீட்டின் நநாக்கங்கள்:  

 

குறியீட்டின் முதன்கம டநொக்கங்கள் பின்வருமொறு:  

 
I. வொடிக்ககயொளர்ககள ககயொள்வதில் குகைந்த ட்ச தரநிகலககள அகமப் தன் மூலம் நியொயமொன மற்றும் 

பவளிப் கடயொன நகடமுகைககள ஊக்குவித்தல்;  

II. பவளிப் கடத்தன்கமகய அதிகரிப் தன் மூலம், டசகவகளிலிருந்து நியொயமொக என்ன எதிர் ொர்க்கலொம் என் கத 

வொடிக்ககயொளர்கள் சிைந்த முகையில் புரிந்து பகொள்ள முடியும்;  

III. வொடிக்ககயொளர்களுக்கும் நிறுவனத்திற்கும் இகடயிலொன நியொயமொன மற்றும் நட் ொன உைகவ ஊக்குவித்தல்;  

IV. வொடிக்ககயொளர் இகடமுகம் பதொடர் ொக ஒழுங்குமுகை டதகவகளுக்கு இணங்குவகத உறுதி பசய்தல்; மற்றும்  

V. வொடிக்ககயொளர்களின் குகைககள தீர்ப் தற்கொன ப ொறிமுகைககள வலுப் டுத்துதல்.  
 

 1 
தனிந ர் என்ைொல் கடன் வொங்கு வரொக இருக்கும் இயல் ொன ந ர்  

2 
தொனியங்கி கடன்கள் (வணிக  யன் ொட்டிற்கொன கடன்ககளத் தவிர), அகசயொ பசொத்தொல்  ொதுகொக்கப் ட்ட தனிந ர் கடன்கள், நிகலயொன படப் ொசிட்டுகள் (வணிக/வர்த்தக டநொக்கங்ககளத் 

தவிர), பதொழில் வல்லுநர்களுக்கொன தனிந ர் கடன்கள் (வணிக டநொக்கங்களுக்கொன கடன்கள் தவிர), மற்றும் பிை நுகர்வு டநொக்கங்களுக்கொக வழங்கப் டும் கடன்கள் (எ. கொ., சமூக விழொக்கள், 

ட ொன்ைகவ)  
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ப ொது  

ரகசியம் என வககப் டுத்தப் ட்டுள்ளது  

 

 

D. கவநைஜ்:  

 

நியொயமொன நகடமுகைகளின் குறியீடு பின்வரும்  குதிகளுக்கு ப ொருந்தும்:  

 

I. விண்ணப் ப்  டிவம் மற்றும் அதன் பசயலொக்கம்  

II. டலொன்/குத்தகக மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுகைகள் & நி ந்தகனகளின் பதொடர்பு.  

III. கடன்/குத்தகக ஒப் ந்தத்தில் உள்ள அ ரொதக் கட்டணங்கள்  

IV. விதிமுகைகள் மற்றும் நி ந்தகனகள் உள்ளிட்ட கடன்/குத்தகக வழங்கல்.  

V. சம தவகண அடிப் கடயிலொன தனிந ர் கடன்களில் மிதக்கும் வட்டி விகித மறுசீரகமப்பு  

VI. அகசயும் / அகசயொ பசொத்து ஆவணங்களின் பவளியீடு  

VII. முக்கிய உண்கம அறிக்கக  

VIII. ப ொதுவொனகவ.  

IX. இயக்குநர்கள் குழுவின் ப ொறுப்பு  

X. என்பிஎஃப்சி-க்கொன ஓம் ட்ஸ்மன்  

XI. குகை தீர்க்கும் அதிகொரி  

XII. குறியீட்கட பவளியிடுதல்  

XIII. அதிக வட்டி விகிதம்/குத்தகக வொடகககள் வசூலிக்கப் டுவகதக் கட்டுப் டுத்துதல்  

XIV. நிறுவனத்தொல் நிதியளிக்கப் ட்ட பசொத்துக்ககள மீட்படடுத்தல்  

XV. குகை தீர்க்கும் முகை (ஒரு இகணப்பு)  

 

E. நமநெ உள்ள ஒவ்பவாரு பகுதியிலும் நியாயமான நடைமுடைகளின் குறியீடு:  

 

I. விண்ணப் ப்  டிவம் மற்றும் அதன் பசயலொக்கம்:  

 

(1) வொடிக்ககயொளருக்கு அனுப் ப் டும் அகனத்து தகவல்பதொடர்புகளும் ஆங்கில பமொழியில் அல்லது 

வொடிக்ககயொளரொல் விரும் ப் டும், விண்ணப் ப்  டிவத்தில் குறிப்பிடப் ட்டுள்ள உள்ளூர் பமொழியில் 

பசய்யப் ட டவண்டும்.  

(2) விண்ணப்பிக்கும் கடன்/குத்தகக பதொடர் ொக வொடிக்ககயொளர்களுக்குத் டதகவயொன அகனத்து 

தகவல்களும் விண்ணப் ப்  டிவத்தில் உள்ளன. வொடிக்ககயொளரின் நலன்ககள  ொதிக்கும் விஷயங்ககள 

இந்த தகவல் உள்ளடக்கும், இதனொல் வொடிக்ககயொளரொல் தகவலறிந்த முடிகவ எடுக்க முடியும்.  

 

(3) கடன்/குத்தககக்கு விண்ணப்பிக்கும் ட ொது வொடிக்ககயொளர் சமர்ப்பிக்க டவண்டிய ஆவணங்கள் 

விண்ணப் ப்  டிவத்தில் குறிப்பிடப் ட்டுள்ளன.  

 

(4) நிறுவனம் விண்ணப் ப்  டிவத்கதப் ப றுவதற்கொன ஒப்புதகல, விண்ணப் ப்  டிவத்தில் 

குறிப்பிடப் ட்டுள்ள டி, மின்னஞ்சல் மூலம் டிஜிட்டல் முகையில் அல்லது உடல் ரீதியொக வழங்கும், இது 

விண்ணப் ப்  டிவம் எந்த கொலக்பகடுவிற்குள் அகற்ைப் டும் என் கதயும் குறிக்கிைது. 

வொடிக்ககயொளருக்கு இதுட ொன்ை தகவல்பதொடர்புககள தனது  திவில் நிறுவனம் கவத்திருக்க டவண்டும்.  

(5) வொடிக்ககயொளர் சமர்ப்பித்த விண்ணப் ப்  டிவம் மற்றும் ஆவணங்ககள நிறுவனம் நியொயமொன 

கொலத்திற்குள் சரி ொர்த்து, கூடுதல் விவரங்கள்/ஆவணங்கள் டதகவப் ட்டொல், வொடிக்ககயொளர்களுக்கு 

உடனடியொக பதரிவிக்கும்.  
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ப ொது  

ரகசியம் என வககப் டுத்தப் ட்டுள்ளது  

 

 

II. நொன்/குத்தடக மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுடைகள் & நிபந்தடனகளின் பதாைர்பு:  

(1) வொடிக்ககயொளரொல் சமர்ப்பிக்கப் ட்ட பிைகு விண்ணப் ப்  டிவத்கத சரியொன மதிப்பீடு பசய்வகத 

நிறுவனம் உறுதி பசய்யும். இந்த மதிப்பீடு நிறுவனத்தின் நகடமுகையில் உள்ள வணிக மற்றும்/அல்லது 

கடன் பகொள்கககள் மற்றும் நகடமுகைகளுக்கு இணங்க இருக்கும்.  

(2) கடன்/குத்தகக மற்றும் அதன் எம்ஐடிசி-ன் ஒப்புதகல பதரிவிக்கும் ஒப்புதல் கடிதம் வொடிக்ககயொளருக்கு 
ஆங்கில பமொழியில் அல்லது வொடிக்ககயொளர் விரும்பும் உள்ளூர் பமொழியில் பதரிவிக்கப் டும் அல்லது 

அனுப் ப் டும். இந்த விதிமுகைககளயும் நி ந்தகனககளயும் வொடிக்ககயொளர் ஏற்றுக்பகொள்வகத 
நிறுவனம் தனது  திவில் கவத்திருக்கும்  

 

(3) கடன்/குத்தகக ஒப் ந்தத்தில் அ ரொதக் கட்டணங்ககள (அது எந்த வடிவத்தில் குறிப்பிடப் ட்டொலும்) 

நிறுவனம் தகடயொக வலியுறுத்த டவண்டும்.  

 

(4) கடன்/குத்தகக ஒப் ந்தத்தின் நககல வொடிக்ககயொளருக்கு வழங்க டவண்டும் மற்றும் கடன்/குத்தகக 
வழங்கும் டநரத்தில் அதில் டமற்டகொள் கொட்டப் ட்ட அகனத்து அகடப்புகளின் நககலயும் நிறுவனம் 

வழங்க டவண்டும். வணிக விதிமுகைகள் மற்றும் நி ந்தகனககள நிர்வகிக்கும் கடன்/குத்தகக ஒப் ந்தம் 

ஆங்கில பமொழியில் அல்லது வொடிக்ககயொளர் விரும்பும் உள்ளூர் பமொழியில் இருக்க டவண்டும்.  

 

(5) கடன்/குத்தகக ஒப் ந்தத்தின் விதிமுகைகள் மற்றும் நி ந்தகனகள் குறித்து வொடிக்ககயொளரிடமிருந்து சுய 

அறிவிப்க  நிறுவனம் ப ை டவண்டும். கடன் வொங்கியவர் உள்ளூர் பமொழி தகவல்பதொடர்புககளத் 

டதர்ந்பதடுத்திருந்தொல்/விரும்பியிருந்தொல் மட்டுடம சுய அறிவிப்பு உள்ளூர் பமொழியில் இருக்கும்.  

III. கைன்/குத்தடக கைக்குகளில் அபைாதக் கட்ைைங்கள்:  

 

அ ரொதக் கட்டணங்ககள வசூலிப் தற்கொன பின்வரும் வழிகொட்டுதல்கள் பின் ற்ைப் ட டவண்டும்:  

 

(1) கடனுக்கொன வட்டி விகிதத்தில் அ ரொதக் கட்டணங்கள் டசர்க்கப் டொது.  

 

(2) அ ரொதக் கட்டணங்கள் மூலதனமொக்கப் டொது, அதொவது, அ ரொதக் கட்டணங்களில் டமலும் வட்டி 

கணக்கிடப் டொது.  

 

(3) தண்டகனக் கட்டணங்களின் அளவு நியொயமொனதொகவும், எம்ஐடிசி அல்லது கடன்/குத்தகக ஒப் ந்தம் 

மற்றும் ஒரு குறிப்பிட்ட தயொரிப்புக்கொன தரநிகலயுடன் இணங்கியதொகவும் இருக்கும்.  

 

(4) தனிப் ட்ட வொடிக்ககயொளர்களுக்கொன அ ரொதக் கட்டணங்கள் (வணிகத்கதத் தவிர டவறு 

டநொக்கங்களுக்கொக), இடத ட ொன்ை எம்ஐடிசி-ஐ மீறியதற்கொக தனிப் ட்ட வொடிக்ககயொளர்கள் 

அல்லொதவர்களுக்கு அ ரொதக் கட்டணங்ககள விட அதிகமொக இருக்கொது.  

 
குத்தகக என்ைொல் அகனத்து வொடிக்ககயொளர்களுக்கும் வட்டி விகிதம் மற்றும் கட்டணங்கள் மற்றும் இடர் 
அணுகுமுகையின் தரம் குறித்த நிறுவனத்தின் பகொள்ககயின் அடிப் கடயில் மற்றும் வொடிக்ககயொளருடன் 

ஒப்புக் பகொள்ளப் ட்ட குத்தகக கட்டகமப்பின் அடிப் கடயில் அ ரொதக் கட்டணங்கள் விதிக்கப் டும்..  

 

(5) அ ரொதக் கட்டணங்களுக்கொன அளவு மற்றும் கொரணம் கடன்/குத்தகக ஒப் ந்தம் மற்றும் எம்ஐடிசி அல்லது 

முக்கிய உண்கமகள் அறிக்கக ("டகஎஃப்எஸ்") (கடன் விஷயத்தில் மட்டுடம) பதளிவொக 

பவளிப் டுத்தப் ட்டு நிறுவனத்தின் இகணயதளத்தில் Orix India - OLFS: கட்டணங்கள் & சொர்ஜ்கள் 

என் தில் கொட்டப் டும்.  
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ப ொது  

ரகசியம் என வககப் டுத்தப் ட்டுள்ளது  

 

 

(6) எம்ஐடிசி-க்கு இணங்கொததற்கொன நிகனவூட்டல்கள் ப ொருந்தக்கூடிய தண்டகனக் கட்டணங்கள் மற்றும் 

அதன் கொரணங்களுடன் வொடிக்ககயொளர்களுக்குத் பதரிவிக்கப் டும்.  

 

IV. விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகளில் மாற்ைங்கள் உட்பை கைன்/குத்தடக வழங்குதல்:  

 

(1) கடன்/குத்தகக ஒப் ந்தத்தில் கூைப் ட்டுள்ள விதிமுகைகள் மற்றும் நி ந்தகனகளுக்கு இணங்க 

அனுமதிக்கப் ட்ட கடன்/குத்தகக சரியொன டநரத்தில் வழங்கப் டுவகத நிறுவனம் உறுதி பசய்யும்  

 

(2) கடன்/குத்தகக (விநிடயொகத்திற்குப் பிந்கதய) விதிமுகைகள் மற்றும் நி ந்தகனகளில், வட்டி விகிதம், 

குத்தகக வொடகக வழங்கல் அட்டவகண, டசகவக் கட்டணங்கள், முன்கூட்டிடய பசலுத்தும் கட்டணம், 

அ ரொதக் கட்டணங்கள், பிை கட்டணங்கள்/கட்டணங்கள்/பசலவுகள் ட ொன்ைவற்றில் ஏடதனும் 

மொற்ைங்ககள நிறுவனம் அறிவிக்கும்/பதரிவிக்கும். இது வொடிக்ககயொளரின்  திவு பசய்யப் ட்ட 

முகவரியில் ஒரு கடிதம் மூலம், அல்லது வொடிக்ககயொளரின்  திவு பசய்யப் ட்ட மின்னஞ்சல் முகவரியில் 

மின்னஞ்சல் மூலம், அல்லது வொடிக்ககயொளரின்  திவு பசய்யப் ட்ட பமொக ல் மூலம் எஸ்எம்எஸ் மூலம், 

ஆங்கில பமொழியில் அல்லது வொடிக்ககயொளர் விரும்பும் உள்ளூர் பமொழியில் வழங்கப் டும். இங்கு 
கூைப் ட்டுள்ள அகனத்து மொற்ைங்களும் வருங்கொல அடிப் கடயில் நகடமுகைக்கு வரும் மற்றும் 

நிறுவனத்தின் இகணயதளத்திலும் புதுப்பிக்கப் டும் ORIX - OLFS: கட்டணங்கள் & சொர்ஜ்கள்  

(orixindia.com) இது பதொடர் ொக ப ொருத்தமொன நி ந்தகன கடன்/குத்தகக ஒப் ந்தம் அல்லது ஒப்புதல் 

கடிதத்தில் இகணக்கப் டும்.  

(3) சொதொரண வணிக நகடமுகை, தற்ட ொதுள்ள ப ொருந்தக்கூடிய பகொள்கககள், அனுமதி விதிமுகைகள் மற்றும் 
ரிசர்வ் வங்கி அவ்வப்ட ொது வழங்கும் வழிகொட்டுதல்களுக்கு ஏற்  விநிடயொகத்திற்குப் பிந்கதய 

டமற் ொர்கவகய நிறுவனம் டமற்பகொள்ளும்.  

 

(4) கடன்/குத்தகக ஒப் ந்தத்திற்கு இணங்க மட்டுடம  ணம் பசலுத்துதல் அல்லது பசயல்திைகன திரும் ப் 

ப றுதல்/துரிதப் டுத்துல் ட ொன்ைவற்றுக்கொன எந்தபவொரு முடிகவயும் நிறுவனம் டமற்பகொள்ளும்.  

 

(5) நிறுவனம் அகனத்து நிலுகவத் பதொகககயயும் திருப்பிச் பசலுத்துவதன் மூலம் அல்லது கடனின் 

நிலுகவயில் உள்ள பதொகககய அகடவதன் மூலம், கடனொளிக்கு முன் அறிவிப்புடன், கடனொளிக்கு எதிரொக 

நிறுவனம் பகொண்டிருக்கக்கூடிய டவறு ஏடதனும் உரிகமடகொரலுக்கு உட் ட்டு, அகனத்து  த்திரங்ககளயும் 

பவளியிடும். இந்த அறிவிப்பு மீதமுள்ள உரிகமடகொரல்கள் மற்றும் பதொடர்புகடய உரிகமடகொரல் 

தீர்க்கப் டும்/பசலுத்தப் டும் வகர நிறுவனத்திற்கு  த்திரங்ககள தக்ககவக்க உரிகம உள்ள நி ந்தகனகள் 

 ற்றிய முழு விவரங்ககளயும் வழங்கும்.  

 

கடன் ப று வருக்கு கடன் வழங்குவது என்ஈஎஃப்டி / ஆர்டிஜிஎஸ் ட ொன்ை மின்னணு முகையில் 

முன்னுரிகம அளிக்கப் டும். இருப்பினும், சில சந்தர்ப் ங்களில் கடன் ப று வருக்கு கடன் வழங்குவது 

கொடசொகலகள் மூலம் பசய்யப் ட டவண்டும். என்ஈஎஃப்டி/ஆர்டிஜிஎஸ்/கொடசொகல மூலம் கடன் 

வழங்கப் ட்டொல், நிறுவனத்தின் வங்கிக் கணக்கிலிருந்து நிதிகய படபிட் பசய்த டததியிலிருந்து நிறுவனம் 

வட்டி விகிதத்கத வசூலிக்கும்.  

 

(6) மொதத்தின் ட ொது கடன்ககள வழங்குதல் அல்லது திருப்பிச் பசலுத்துதல் அல்லது குத்தகக முன்கூட்டிடய 

மூடுதல்/மூடுதல் ஏற் ட்டொல், நிறுவனம் முகைடய கடன் அல்லது குத்தகக நிலுகவயில் உள்ள கொலத்திற்கு 

வட்டி விகிதம் அல்லது குத்தகக வொடககககள வசூலிக்கும்.  

 

(7) ஒன்று அல்லது அதற்கு டமற் ட்ட சமமொன தவகணககள முன்கூட்டிடய வசூலித்திருந்தொல், முழு 

கடன்/பதொகக அல்லொமல் வட்டி விகிதம்/நிலுகவயில் உள்ள பதொககக்கு நிறுவனம் வசூலிக்கும்.  
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ப ொது  

ரகசியம் என வககப் டுத்தப் ட்டுள்ளது  

 

 

V. சம தவடைகள் அடிப்படையிொன தனிநபர் கைன்களுக்கான மிதக்கும் வட்டி விகித மீட்ைடமப்பு:  

தனிப்பட்ை கைன்கள் அடிப் கடயில் மிதக்கும் வட்டி விகிதத்கத மீட்டகமக்க பின்வரும் வழிகொட்டுதல்கள் 

பின் ற்ைப் டும்:  

 

(1) ஒப்புதல் டநரத்தில் மற்றும் பின்னர் கடன் கொலத்தின் ட ொது, கடன் வொங்கு வருக்குத் பதரிவிக்கப் ட 

டவண்டும், ஆங்கில பமொழியில் அல்லது கடன் வொங்கு வர் விரும்பும் உள்ளூர் பமொழியில் எழுதுதல், 

(கடிதம் / எஸ்எம்எஸ் / மின்னஞ்சல் மூலம்) வட்டி விகிதத்தில் மொற்ைத்தின் சொத்தியமொன தொக்கம் குறித்து 

பதளிவொக தகவல் வழங்க டவண்டும், இது அவர்களின் சம தவகண மற்றும்/அல்லது கடன் கொலக்கட்டத்தில் 

மொற்ைங்களுக்கு வழிவகுக்கிைது, கடன் ஒப் ந்தத்தில் அல்லது இரண்டிலும் குறிப்பிடப் ட்டுள்ள டி, 

அப் டியும் இருக்கலொம்.  

(2) வட்டி விகிதத்தில் மொற்ைம் ஏற் டும் சூழ்நிகலயில், நிறுவனம் கடன் வொங்கு வருக்கு ஆங்கில பமொழியில் 

அல்லது கடன் வொங்கு வர் விரும்பும் உள்ளூர் பமொழியில் ஒரு தகவல்பதொடர்புககள அனுப்  டவண்டும், 

வட்டி விகிதம் மற்றும் அதனுடன் பதொடர்புகடய கடன் கொல அளவு மொற்ைம், நகடமுகை டததி 

ஆகியவற்கை மொற்ை ஆடலொசகன வழங்குதல் மற்றும் அத்தககய கடன் கொலம் மொற்ைப் டும். நிறுவனத்தொல் 

பதொடர்பு பகொள்ளப் ட்ட 15 நொட்களுக்குள், எழுத்துப்பூர்வமொக  யன் டுத்தக்கூடிய பின்வரும் 

விருப் ங்கள் கடன் வொங்கு வருக்கு வழங்கப் டும்.  

 

(a) ப ொருந்தக்கூடிய சம தவகணகளில் டமம் டுத்தல்; @  

(b) சம தவகணயில் டமம் ொட்கட ஒருங்கிகணத்தல் மற்றும் கடன் கொலத்கத நீட்டித்தல்; @; அல்லது  

(c) கடன் கொலத்தின் எந்த டநரத்திலும் கடகன  குதியொகடவொ முழுகமயொகடவொ முன்கூட்டிடய பசலுத்துதல் 

*  

(d) மிதக்கும் வட்டி விகிதத்திற்கு  திலொக நிகலயொன வட்டி விகிதத்திற்கு மொறுதல். இந்த விருப் த்கத 
கடன் ப று வர் கடனின் முழு கொலத்திலும் மூன்று முகை மட்டுடம  யன் டுத்த முடியும் மற்றும் 
நிறுவனத்தின் வட்டி விகிதம் மற்றும் கட்டணங்கள் மற்றும் நிறுவனத்தின் இகணயதளத்தில் 
பவளியிடப் ட்ட இடர் அணுகுமுகையின் தரம் குறித்த நிறுவனத்தின் பகொள்ககயில் 

குறிப்பிடப் ட்டுள்ள டி ப ொருந்தக்கூடிய கட்டணங்களுக்கு உட் ட்டது ORIX India- OLFS: 
கொர்ப் டரட் ஆளுகக   

 

@அத்தககய நீளம் எதிர்மகையொன கடனளிப்புக்கு வழிவகுக்கொது  

* முன்கூட்டிடய பசலுத்தும் அ ரொதத்தின் வரி ஆர்பிஐ சுற்ைறிக்ககக்கு உட் ட்டது, ப ொருந்தும்.  

 

(3) டமடல குறிப்பிட்டுள்ள கொலக்பகடுவுக்குள் ஏடதனும் விருப் ங்ககள  யன் டுத்தி நிறுவனத்திற்கு கடன் 

வொங்கியவர்  திலளித்தொல், கடன் வொங்கியவர் வழங்கிய விருப் த்கதப்  யன் டுத்த டவண்டும்.  

(4) கடகன மிதக்கும் வட்டியில் இருந்து நிகலயொன வட்டி விகிதத்திற்கு மொற்றுவதற்கொன ப ொருந்தக்கூடிய 

அகனத்து கட்டணங்களும், டமடல உள்ள விருப் த்கதப்  யன் டுத்துவதற்கு ஏற்  ஏடதனும் டசகவக் 

கட்டணங்கள்/நிர்வொக பசலவுகள் ஒப்புதல் கடிதத்திலும், அத்தககய கட்டணங்கள்/பசலவுககளத் திருத்தும் 

டநரத்திலும் பவளியிடப் டும்.  

(5) இதுவகர வசூலித்த அசல் மற்றும் வட்டிகய கணக்கிடும் கணக்குகளின் அறிக்கக கடன் ப று வருக்கு 

வழங்கப் டும்"; சமமொன தவகண பதொகக; நிறுவனத்தின் எந்த கிகளகயயும் பதொடர்புபகொள்வதன் 

மூலடமொ அல்லது மின்னஞ்சல் மூலம் (Customercare@orixindia.com) நிறுவனத்தின் இகணயதளத்தில் 

வழங்கப் ட்ட விவரங்களின் டி வொடிக்ககயொளர்  ரொமரிப்பு குழுவிற்கு ORIX India- OLFS-எங்ககளத் 

பதொடர்பு பகொள்ளவும்.  
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ப ொது  

ரகசியம் என வககப் டுத்தப் ட்டுள்ளது  

 

 

குறிப்பு: தற்ட ொதுள்ள அகனத்து கடன் வொங்கு வர்களுக்கும் ப ொருத்தமொன டசனல்கள் மூலம், டமடல உள்ள 

துகணப்பிரிவு (2)-ல் குறிப்பிடப் ட்டுள்ள விருப் ங்ககள அவர்களுக்குத் பதரிவிக்கும் ஒரு தகவல் அனுப் ப் டும்.  

VI. அடசயும் / அடசயா பசாத்து ஆவைங்கடள பவளியிடுதல்: தனிந ர் கடன் வொங்கு வருக்கொன தனிநபர் கைனுக்கு 

பின்வரும் வழிகொட்டுதல்கள் பின் ற்ைப் ட டவண்டும்.  

(1) தனிந ர் கடன் வொங்கு வர்:  

(a) டமடல உள்ள பிரிவு IV(5) இல் குறிப்பிடப் ட்டுள்ள நி ந்தகனகயத் தவிர்த்து, நிறுவனம் அகனத்து 

அசல் அகசயும் / அகசயொ பசொத்து ஆவணங்ககளயும் பவளியிடும், டமலும் சிஈஆர்எஸ்ஏஐ-ல் 

 திவுபசய்யப் ட்ட கட்டணங்கள் அல்லது பிை  திடவடு / ஒழுங்குமுகை ஆகணயத்தில் 

 திவுபசய்யப் ட்ட கட்டணங்ககள கடன் கணக்கின் முழு திருப்பிச் பசலுத்துதல் / தீர்வு ஏற் ட்ட 30 

நொட்களுக்குள், அதொவது தகடயின்கமச் சொன்றிதகழ பவளியிடும் கொலத்திற்குள் நீக்கும்.  

(b) கடன் வொங்கு வர்/அடமொனம் கவப் வர் அசல் அகசயும்/அகசயொ பசொத்து ஆவணங்ககள கடன் 

வழங்கப் ட்ட நிறுவனத்தின் கிகளயிலிருந்டதொ (டசகவ கிகள) அல்லது டசகவ கிகளக்கு அருகிலுள்ள 

கிகளயிலிருந்டதொ அல்லது படல்லியில் 71/2 D, ரொமொ சொகல, நஜொப்கர் சொகல பதொழில்துகை  குதி, புது 

தில்லி-110015 என்ை முகவரியில் அகமந்துள்ள கிகளயிலிருந்டதொ தனது விருப் ப் டி டசகரிக்கும் 

விருப் ம் வழங்கப் டும்3.  

 

(c) கடன் வொங்கியவர் ப ற்ை கடகனப் ப ொறுத்தவகர, அடமொனம் கவத்தவர் (அவர் கடன் வொங்கியவரொக 

இருக்கலொம் அல்லது இல்லொமல் இருக்கலொம்) அகசயொச் பசொத்கத ( ொதுகொக்கப் ட்ட பசொத்து) 

அடமொனம் கவப் தன் மூலம்  ொதுகொப்பு வழங்கப் ட்டொல்,  ொதுகொக்கப் ட்ட பசொத்தின் அசல் பசொத்து 

ஆவணங்கள் (அடமொனம் கவத்த டநரத்தில் அடமொனம் கவத்தவர் வழங்கியிருக்கலொம்), கடன் 

வொங்கியவரிடம் அல்ல, அடமொனம் கவத்தவர் / பசொத்தின் உரிகமயொளரிடம் ஒப் கடக்கப் டும். 

 ொதுகொக்கப் ட்ட பசொத்தின் ஒன்றுக்கு டமற் ட்ட அடமொனதொரர்/உரிகமயொளர் இருந்தொல், 

 ொதுகொக்கப் ட்ட பசொத்தின் அசல் ஆவணம் அகனத்தும் அடமொனதொரர்/உரிகமயொளர்களிடம் 

ஒப் கடக்கப் ட டவண்டும். டமற்கூறியவற்கைப் ப ொருட் டுத்தொமல், அத்தககய சூழ்நிகலயில் 30 

நொட்கள் கொலம், டமடல உள்ள துகணப் பிரிவு (ஆ)-ல் குறிப்பிடப் ட்டுள்ள டி, அகனத்து அடமொனதொரர் / 
உரிகமயொளர்களும் டமற்கூறிய பசொத்து ஆவணங்ககள அவர்கள் விரும்பும் இடத்தில் டசகரிக்கத் தயொரொக 

இருக்கும் நொளிலிருந்து கணக்கிடப் டும். அடமொனதொரர் / உரிகமயொளர்களொல் அங்கீகொரக் கடிதம் அல்லது 

வழக்கறிஞரின் அதிகொரம் வழங்கப் ட்டொல் தவிர, அசல் பசொத்து ஆவணத்கத டநரில் டசகரிக்க 

நிறுவனத்தின் கிகள அலுவலகத்திற்குச் பசல்ல முடியொது ('கிகடக்கொத ந ர்' என்று குறிப்பிடப் டுகிைது), 
அசல் பசொத்து ஆவணத்கத டநரில் டசகரிக்க நிறுவனத்தின் கிகள அலுவலகத்திற்குச் பசல்ல 

கிகடக்கக்கூடிய எந்தபவொரு குறிப்பிட்ட அடமொனதொரர் / உரிகமயொளர் (கள்) சொர் ொக, அகனத்து 

அடமொன உரிகமயொளர் (கள்) டகஒய்சி ஆவணங்களுடன் கிகடக்கொத ந ரிடமிருந்து அங்கீகொரம் 

ப ற்றிருக்க டவண்டும்.  
 

 

 

 

 

 

 

 3 
அகசயும்/அகசயொ பசொத்தின் அசல் ஆவணங்களின் கொலவரிகச மற்றும் திரும்புவதற்கொன இடம் டிசம் ர் 1,2023 அன்று அல்லது அதற்குப் பிைகு பவளியிடப் ட்ட 

ஒப்புதல் கடிதத்தில் குறிப்பிடப் ட டவண்டும்  
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ப ொது  

ரகசியம் என வககப் டுத்தப் ட்டுள்ளது  

 

 

(d) தனி அடமொனதொரரின் (கடன் வொங்கு வர் அல்லது கூட்டு கடன் வொங்கு வர் அல்லது இகண கடன் வொங்கு வர்கள்) 

தற்பசயலொன மகைகவ நிவர்த்தி பசய்வதற்கொக, அசல் அகசயும் / அகசயொ பசொத்து ஆவணங்கள் அத்தககய 

அடமொனதொரரின் சட்டப்பூர்வ வொரிசுகளுக்குத் திருப்பித் தரப் டும், அத்தககய சட்டப்பூர்வ வொரிசுகள் வொரிசுச் சொன்றிதழ் 

அல்லது ஒரு சொன்று அல்லது அத்தககய ஆவணத்கத கொவலில் கவத்திருக்க விரும்பும் ந ர், அத்தககய ஒத்த 

ஆவணங்ககளச் சமர்ப்பித்தொல் இைந்த அடமொனதொரரின் சட்டப்பூர்வ வொரிசு என் கத நிறுவும். இதற்கொன பசயல்முகை 

பின்வருமொறு இருக்கும்:  

(i) இைந்த அடமொனதொரர் /  ொதுகொக்கப் ட்ட பசொத்தின் உரிகமயொளரின் இைப்பு சொன்றிதழின் நகல், இைந்த 

அடமொனதொரர் / உரிகமயொளரின் சட்டப்பூர்வ வொரிசுகளொல் சமர்ப்பிக்கப் ட டவண்டும்.  

(ii) இைந்த அடமொனதொரர் / உரிகமயொளரின் சட்டப்பூர்வ வொரிசுகள் சமர்ப்பிக்க டவண்டிய வொரிசுச் 
சொன்றிதழ் அல்லது நன்னடத்கத ஆவணம் அல்லது அத்தககய ஆவணத்கதக் கொவலில் கவக்கக் 
டகொரும் ந ர் இைந்த அடமொனதொரரின் இதுட ொன்ை ஏடதனும் ஆவணங்கள் சட்டப்பூர்வ வொரிசு 

என் கத உறுதிப் டுத்தும்.  

(iii) கூட்டு அடமொனதொரர்/உரிகமயொளர்களொக இருந்தொல், உயிர் பிகழத்த அடமொனதொரர்/ ொதுகொக்கப் ட்ட 

பசொத்தின் உரிகமயொளர், அந்த ஆவணத்திற்கு டவறு யொரும் உரிகம டகொரவில்கல என் கதயும், உயிர் 

பிகழத்த அடமொனதொரர்/உரிகமயொளர் டகொரும்  ொதுகொக்கப் ட்ட பசொத்தின் அசல் பசொத்து ஆவணங்கள் 
பதொடர் ொக மூன்ைொம் ந ரிடமிருந்து எதிர்கொலத்தில் ஏற் டும் எந்தபவொரு உரிகமடகொரல்களிலிருந்தும் 

நிறுவனத்திற்கு இழப்பீடு வழங்குவகதயும் (நிறுவனத்தொல்  ரிந்துகரக்கப் ட்ட வடிவத்தின் டி) 

உறுதிபமொழி  த்திரத்கத வழங்க டவண்டும்.  

 

(iv)  ொதுகொக்கப் ட்ட பசொத்தின் அசல் பசொத்து ஆவணங்ககள கொவலில் கவக்க விரும்பும் ந ரின் 

சமீ த்திய டகஒய்சி ஆவணத்தின் சொன்ைளிக்கப் ட்ட நகல்.  

 

(v)  ொதுகொக்கப் ட்ட பசொத்தின் அசல் பசொத்து ஆவணங்ககள கொவலில் கவத்திருக்க டகொரும் ந ரொல் 

முகையொக ககபயொப் மிடப் ட்ட ஒப்புதல் கடிதம்.  

 

(vi)  ொதுகொக்கப் ட்ட பசொத்தில் ஒன்றுக்கு டமற் ட்ட சட்டப்பூர்வ வொரிசுகள் இருந்தொல்,  ொதுகொக்கப் ட்ட 
பசொத்தின் அத்தககய அசல் ஆவணத்கத அகனத்து சட்டப்பூர்வ வொரிசுகளிடமும் ஒப் கடக்க 

டவண்டும். டமற்கூறியவற்கைப் ப ொருட் டுத்தொமல், அத்தககய வழக்கில் 30 நொட்கள் கொலம், டமடல 

உள்ள துகணப்பிரிவு (ஆ)-ல் குறிப்பிடப் ட்டுள்ள டி, அகனத்து சட்டப்பூர்வ வொரிசுகளும் 
நிறுவனத்தின் கிகள அலுவலகத்தில் ஆவணங்ககளச் டசகரிக்கத் தயொரொக இருக்கும் நொளிலிருந்து 

கணக்கிடப் டும். சட்டப்பூர்வ வொரிசுகளொல் அங்கீகொரக் கடிதம் அல்லது வழக்கறிஞரின் அதிகொரம் 

வழங்கப் ட்டொல் தவிர,  ொதுகொக்கப் ட்ட பசொத்தின் அசல் ஆவணத்கத டநரில் ('கிகடக்கொத சட்ட 

வொரிசுகள்' என்று குறிப்பிடப் டுகிைது) டசகரிக்க நிறுவனத்தின் கிகள அலுவலகத்திற்குச் பசல்ல 

முடியொது. குறிப்பிட்ட சட்டப்பூர்வ வொரிசுகளுக்கு ஆதரவொக, அசல் பசொத்து ஆவணத்கத டநரில் 

டசகரிக்க நிறுவனத்தின் கிகள அலுவலகத்திற்குச் பசல்ல உள்ளவர்கள், அகனத்து சட்டப்பூர்வ 
வொரிசுகளின் டகஒய்சி ஆவணங்களுடன் கிகடக்கொத சட்டப்பூர்வ வொரிசுகளிடமிருந்து அங்கீகொரம் 

ப ற்ைவர்கள்.  

 
இதுட ொன்ை சந்தர்ப் ங்களில், துகணப்பிரிவு (i) இல் குறிப்பிடப் ட்டுள்ள ஆவணங்ககள சமர்ப்பித்த 

டததியிலிருந்து டமடல உள்ள துகணப்பிரிவு (vi) வகர 30 நொட்கள் கொலம் கணக்கிடப் டும் என்று 

இதன் மூலம் பதளிவு டுத்தப் டுகிைது.  
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ப ொது  

ரகசியம் என வககப் டுத்தப் ட்டுள்ளது  

 

 

(e) அடமொனம் கவத்தவர் /  ொதுகொக்கப் ட்ட பசொத்தின் உரிகமயொளர் அல்லது சட்டப்பூர்வ வொரிசுகள், 

சந்தர்ப்  சூழ்நிகலக்டகற் , இந்தியொவிற்கு பவளிடய வசிக்கிைொர்களொனொல், அடமொனம் கவத்தவர் / 

 ொதுகொக்கப் ட்ட பசொத்தின் உரிகமயொளர் அல்லது சட்டப்பூர்வ வொரிசுகள்,  ொதுகொக்கப் ட்ட 

பசொத்தின் அசல் பசொத்து ஆவணங்ககள டசகரிக்க அவருக்கு / அவளுக்கு அங்கீகொரம் அளித்த 

பிரதிநிதிக்கு ஆதரவொக, வழக்கறிஞரின் அதிகொரத்கத (அத்தககய அடமொனம் கவத்தவர் / 
உரிகமயொளர் அல்லது சட்டப்பூர்வ வொரிசுகளின் வசிக்கும் நொட்டின் தூதரகத்தொல் முகையொக 

சொன்ைளிக்கப் ட்ட) வழங்க டவண்டும்.  

(f) இந்த துகணப்பிரிவின் துகணப்பிரிவு (இ) அல்லது (ஈ) அல்லது (உ)-ன் விதிகளுக்கு உட் ட்டு, 
 ொதுகொக்கப் ட்ட பசொத்தின் அசல் ஆவணங்ககள பவளியிடுவதில் தொமதம் ஏற் ட்டொடலொ அல்லது 

கடகன முழுகமயொக திருப்பிச் பசலுத்திய/தீர்த்திய பிைகு 30 நொட்களுக்குப் பிைகு பதொடர்புகடய 

 திடவட்டில் கட்டண திருப்தி  டிவத்கத தொக்கல் பசய்யத் தவறினொடலொ, நிறுவனம் அத்தககய 

தொமதத்திற்கொன கொரணங்ககள கடன் வொங்கு வருக்குத் பதரிவிக்கும். தொமதம் நிறுவனத்தொல் 

ஏற் ட்டொல், ப ொருந்தக்கூடிய எந்தபவொரு சட்டத்தின் டியும் டவறு எந்த இழப்பீட்கடயும் 

ப றுவதற்கொன கடன் வொங்கு வரின் உரிகமகளுக்கு எந்தவித  ொர ட்சமும் இல்லொமல், ஒவ்பவொரு 

தொமதமொன நொளுக்கும் ₹5,000/- வீதம் கடன் வொங்கு வருக்கு இழப்பீடு வழங்கும்.  

(g)  ொதுகொக்கப் ட்ட பசொத்தின் அசல் ஆவணங்களுக்கு  குதியளவு அல்லது முழுகமயொக 

இழப்பு/டசதம் ஏற் ட்டொல், கடன் வொங்கு வர்  ொதுகொக்கப் ட்ட பசொத்தின் ஆவணங்களின் 

நகல்/சொன்ைளிக்கப் ட்ட நகல்ககளப் ப றுவதற்கு உதவ டவண்டும், டமலும் டமடல உள்ள  த்தி 

(ஊ)-ல் குறிப்பிடப் ட்டுள்ள டி இழப்பீடு பசலுத்துவடதொடு பதொடர்புகடய பசலவுககளயும் 

நிறுவனம் ஏற்கும். இதுட ொன்ை சந்தர்ப் ங்களில், இந்த நகடமுகைகய முடிப் தற்கு 

நிறுவனத்திற்கு கூடுதலொக 30 நொட்கள் அவகொசம் கிகடக்கும், டமலும் 60 நொட்களுக்குப் பிைகு 

தொமதமொன கொல அ ரொதம் கணக்கிடப் டும்.  

 

 

VII. முக்கிய உண்டம அறிக்டக (சில்ெடை மற்றும் எம்எஸ்எம்ஈ காெக் கைன் விஷயத்தில் மட்டுநம பபாருந்தும்):  

 

(1) ஏப்ரல் 15, 2024 டததியிட்ட ‘கடன்கள் மற்றும் முன் ணங்களுக்கொன முக்கிய உண்கம அறிக்கக 

(டகஎஃப்எஸ்)’ குறித்த சுற்ைறிக்ககயில் அல்லது அவ்வப்ட ொது திருத்தப் டக்கூடிய வககயில், ரிசர்வ் 
வங்கியொல்  ரிந்துகரக்கப் ட்ட வடிவத்தில் கடன் வொங்கு வருக்கு நிறுவனம் முக்கிய உண்கம 

அறிக்கககய (டகஎஃப்எஸ்) வழங்கும்.  

 

(2) டகஎஃப்எஸ் ஆனது ஆங்கில பமொழியில் அல்லது கடன் வொங்கு வர் விரும்பும் பமொழியில் எழுதப் டும். 

டகஎஃப்எஸ்-ன் உள்ளடக்கங்கள் கடன் வொங்கு வருக்கு விளக்கப் டும் மற்றும் அவர்/அவள் அகதப் 

புரிந்துபகொண்டதொக ஒப்புதல் ப ைப் டும்.  

(3) டமலும், டகஎஃப்எஸ்-க்கு ஒரு தனித்துவமொன முன்பமொழிவு எண் வழங்கப் டும் மற்றும் கடனுக்கு 

குகைந்தது மூன்று டவகல நொட்கள் பசல்லு டியொகும் கொலம் இருக்கும், ஏழு நொட்கள் அல்லது அதற்கு 

டமற் ட்ட கொலம், மற்றும் ஏழு நொட்களுக்கு குகைவொன கொல அவகொசம் பகொண்ட கடனுக்கொன ஒரு டவகல 

நொள் பசல்லு டியொகும் கொலம் ஆகும்.  

 

(4) டகஎஃப்எஸ்-ல் வருடொந்திர சதவீத விகிதத்தின் (ஏபிஆர்) கணக்கீட்டு தொள் மற்றும் அதன் கொலக்பகடுவில் 

கடனுக்கொன கடனளிப்பு அட்டவகண ஆகியகவ அடங்கும். ஏபிஆர் என் து நிறுவனத்தொல் விதிக்கப் டும் 

அகனத்து கட்டணங்ககளயும் உள்ளடக்கும்.  

 

(5) கொப்பீட்டு கட்டணங்கள், சட்டக் கட்டணங்கள் ட ொன்ை மூன்ைொம் தரப்பு டசகவ வழங்குநர்களின் சொர் ொக 
நிறுவனத்தொல் கடன் வொங்கியவரிடமிருந்து உண்கமயொன அடிப் கடயில் வசூலிக்கப் டும் 

கட்டணங்களும் ஏபிஆர்-ன் ஒரு  குதியொக இருக்கும், டமலும் அகவ தனித்தனியொக பவளியிடப் டும். 

இதுட ொன்ை கட்டணங்ககள வசூலிப் தில் நிறுவனம் ஈடு ட்டுள்ள அகனத்து சந்தர்ப் ங்களிலும், ரசீதுகள் 

மற்றும் பதொடர்புகடய ஆவணங்கள் ஒவ்பவொரு கட்டணத்திற்கும், ரசீதுகள் கிகடத்த டததியிலிருந்து 30 

நொட்களுக்குள் கடன் வொங்கு வருக்கு வழங்கப் டும்.  
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(6) டகஎஃப்எஸ்-ல் குறிப்பிடப் டொத எந்தபவொரு கட்டணம், கட்டணங்கள் ட ொன்ைகவ, கடன் வொங்கியவரின் 

பவளிப் கடயொன ஒப்புதல் இல்லொமல், கடனின் கொலத்தின் எந்த கட்டத்திலும் நிறுவனத்தொல் கடன் 

வொங்கியவரிடம் வசூலிக்கப் டொது.  

 

(7) கடன் ஒப் ந்தத்தின் ஒரு  குதியொக டகஎஃப்எஸ்-ன் சுருக்கம் ப ட்டியொக டசர்க்கப் டும்.  

VIII. பபாதுவானடவ:  

(1) கடன்/குத்தகக ஒப் ந்தத்தின் விதிமுகைகள் மற்றும் நி ந்தகனகளில் குறிப்பிடப் ட்டுள்ளகதத் தவிர, 

(வொடிக்ககயொளரொல் முன்னர் பவளியிடப் டொத புதிய தகவல்கள் நிறுவனத்தின் கவனத்திற்கு 

வந்தொபலொழிய) வொடிக்ககயொளரின் விவகொரங்களில் நிறுவனம் தகலயிடொது.  

(2) கடன் வொங்கு வரின் கணக்கக மொற்றுவதற்கொன எழுத்துப்பூர்வ டகொரிக்கக கடன் வொங்கு வரிடமிருந்து 

ப ைப் ட்டொல், நிறுவனத்தின் ஒப்புதல் அல்லது டவறுவிதமொக, அதொவது ஆட்டச கன ஏடதனும் 

இருந்தொல், டகொரிக்கக ப ைப் ட்ட நொளிலிருந்து 21 நொட்களுக்குள் பதரிவிக்கப் ட டவண்டும். அத்தககய 

 ரிமொற்ைம் கடன் ஒப் ந்தத்தில் குறிப்பிடப் ட்டுள்ள விதிமுகைகள் மற்றும் நி ந்தகனகளின் டி இருக்கும்.  

(3) குத்தககயின் ட ொது கடன் அல்லது பசொத்துக்ககள மீட்படடுப் தில், நிறுவனம் சட்டப்பூர்வமொக 

பசல்லு டியொகும் பசயல்முகைககள டமற்பகொள்ளும். டதகவயற்ை துன்புறுத்தல் அல்லது ப ொது 

அவமொனம்,  லப்பிரடயொகம், மிரட்டல் ட ொன்ைவற்றில் ஈடு டொது. வொடிக்ககயொளர்ககள அவ்வப்ட ொது 

பதொந்தரவு பசய்வது (அதொவது, நிறுவன பிரதிநிதி கொகல 8 மணிக்கு முன் அல்லது மொகல 7 மணிக்குப் 

பிைகு வொடிக்ககயொளகர அகழக்கக்கூடொது) தவிர, வொடிக்ககயொளர் தொடன நிறுவனத்தின் பிரதிநிதிக்கு 

அறிவுறுத்தினொல் தவிர, கடன்கள்/குத்தகக வொடககககள மீட்படடுப் தற்கு தங்கள்  லத்கதப்  யன் டுத்த 

டவண்டும். வொடிக்ககயொளகர ப ொருத்தமொன முகையில் ககயொள வசூல் நிர்வொகிகள் மற்றும் பிை 

ஊழியர்களுக்கு ட ொதுமொன  யிற்சி அளிக்கப் டும்.  

 

(4) முன்கூட்டிடய கடன் அகடப்பு கட்டணங்கள் / முன்கூட்டிடய  ணம் பசலுத்தும் அ ரொதங்கள் / 

கட்டணங்கள், ஆர்பிஐ வழிகொட்டுதல்களில் குறிப்பிடப் ட்டுள்ள நி ந்தகனகளின் டி அல்லது இது 
பதொடர் ொக அவ்வப்ட ொது ஆர்பிஐ ஆல் பவளியிடப் ட்ட டவறு ஏடதனும் வழிகொட்டுதல்களின் டி 

விதிக்கப் டும்.  

 

(5) உடல் ரீதியொக/ ொர்கவயற்ை தனிந ருக்கு இயலொகமயின் அடிப் கடயில் கடன் வழங்குவதில் நிறுவனம் 

 ொகு ொடு கொட்டொது. நிறுவனம் தனது ஊழியர்களுக்கு அகனத்து மட்டங்களிலும் நடத்தப் டும் அகனத்து 

 யிற்சித் திட்டங்களிலும், சட்டம் மற்றும் சர்வடதச மரபுகளொல் உத்தரவொதம் அளிக்கப் ட்டுள்ள 

மொற்றுத்திைனொளிகளின் உரிகமகள் அடங்கிய ப ொருத்தமொன பதொகுதிகயச் டசர்க்கும்.  

IX. இயக்குநர்கள் குழுவின் பபாறுப்பு:  

 

(1) நிறுவனத்தின் பசயல் ொட்டொளர்களின் முடிவுகளொல் எழும் அகனத்து சர்ச்கசகளும் குகைந்தது அடுத்த உயர் 
மட்டத்தில் டகட்கப் ட்டு தீர்க்கப் டுவகத உறுதி பசய்யும் குகைதீர்ப்பு ப ொறிமுகைகய இயக்குநர்கள் குழு 

அங்கீகரிக்க டவண்டும். குகைதீர்ப்பு முகையொனது இந்த குறியீட்டின் இகணப் ொக இகணக்கப் ட்டுள்ளது.  

(2) நிர்வொகத்தின்  ல்டவறு நிகலகளில் குகைதீர்ப்பு முகையின் பசயல் ொடு மற்றும் குறியீட்டின் இணக்கம் 

குறித்து இயக்குநர்கள் குழு மறுஆய்வு பசய்யும். அத்தககய மதிப் ொய்வுகளின் ஒருங்கிகணந்த 

அறிக்ககயொனது அகர வருடொந்திர அடிப் கடயில் வொரியத்திற்கு சமர்ப்பிக்கப் டும்.  
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X. குடை தீர்க்கும் அதிகாரி  

குகை தீர்க்கும் அலுவலர்  ற்றிய கூடுதல் விவரங்களுக்கு இகணப்க ப்  ொர்க்கவும்.  

 

XI. ஓம்பட்ஸ்மன்:  

 

நிறுவனம் ரிசர்வ் வங்கி-ஒருங்கிகணந்த குகைதீர்ப்புத் திட்டம், 2021 (திட்டம்)-ன் கீழ் வருகிைது, அதன் டி 

இயக்குநர்கள் குழுவொனது இந்த திட்டத்திற்கு ஏற்  முதன்கம ஒருங்கிகணப்பு அதிகொரிகய நியமித்துள்ளது. 

முதன்கம ஒருங்கிகணப்பு அதிகொரி மற்றும் ஒருங்கிகணப்பு அதிகொரி(கள்) குறித்த விவரங்கள் நிறுவனத்தின் 

இகணயதளத்தில் கிகடக்கின்ைன ORIX - OLFS: ஓம் ட்ஸ்மன் (orixindia.com).  

XII. குறியீட்டை பவளியிடுதல்:  

 

இந்த விதிகள்  ல்டவறு  ங்குதொரர்களின் தகவலுக்கொக நிறுவனத்தின் வகலத்தளமொன ORIX India- OLFS: கொர்ப் டரட் 

ஆளுககயில் பவளியிடப் டும்.  

 

XIII. அதிகமாக வசூலிக்கப்பட்ை வட்டி விகிதத்டத ஒழுங்குபடுத்துதல்:  

 

 

(1) வட்டி விகிதங்கள், அதன் பசயலொக்கம் மற்றும் பிை கட்டணங்ககள தீர்மொனிப் தில் ப ொருத்தமொன உள் 
பகொள்கககள் மற்றும் நகடமுகைககள நிறுவனம் பின் ற்றும்  

 

(2) நிறுவனம் அடமொனக் குறிப்பு விகிதம் (பசொத்துக்கு எதிரொன கடனொக இருந்தொல்) அல்லது கடன் குறிப்பு 

விகிதம் (நிறுவனக் கடனொக இருந்தொல்) எனப் டும் வட்டி விகித மொதிரிகய ஏற்றுக்பகொண்டுள்ளது, 

அதொவது நிதி/பசயல் ொடுகளின் பசலவு, மொர்ஜின், வழங்குதல் மற்றும் ஆ த்து பிரீமியம் ஆகியவற்கைக் 

கணக்கில் எடுத்துக்பகொண்டு மிதக்கும் வட்டி விகித தயொரிப்புகள், கடன்கள் மற்றும் முன் ணங்களுக்கு 

வசூலிக்கப் ட டவண்டிய வட்டி விகிதத்கத நிர்ணயிப் தற்கொன அடிப் கடயொக இருக்கும், டமலும் இது 

நிறுவனத்தின் https://www.orixindia.com/olfs-fees-charges.php என்ை இகணயதளத்தில் 

புதுப்பிக்கப் ட்டுள்ளது.  

 

(3) கடன் வொங்கு வருக்கு வசூலிக்கப் டும் வட்டி விகிதத்கதப் ப ொறுத்தவகர, வொடிக்ககயொளருக்கு 

வசூலிக்கப் டும் வட்டி விகிதம், ஆ த்து அடிப் கடயில் தரப் டுத்துவதற்கொன அணுகுமுகைகய 

நிறுவனம் தயொரித்துள்ளது. நிறுவனத்தின் இகணயதளத்தில் கிகடக்கும் ‘வட்டி விகிதம் மற்றும் 

கட்டணங்கள் மற்றும் இடர் அணுகுமுகையின் தரம் குறித்த பகொள்கககயப்’  ொர்க்கவும் 

https://www.orixindia.com/olfs- governance.php  

 

(4) கடன் வொங்கு வருக்கு ஏற் டும்  ொதிப்புக்கொன ப ொருந்தக்கூடிய வட்டி விகிதம் ஒப்புதல் கடிதத்திலும் 

கடன் ஒப் ந்தத்திலும் பவளிப் கடயொக பவளியிடப் டும். குத்தகககயப் ப ொறுத்தவகர, குத்தகக 

வொடகககள் வொடகக அட்டவகணயில் குறிப்பிடப் டும். கடன் ஒப் ந்தம் மற்றும் குத்தகக ஒப் ந்தத்தில், 
திருப்பிச் பசலுத்தும் அட்டவகண மற்றும் வொடகக அட்டவகண முகைடய வொடிக்ககயொளருக்கு 

வழங்கப் டும்.  

 

(5) கடன் ஒப் ந்தம், ஒப்புதல் கடிதம், டகஎஃப்எஸ் மற்றும் பிை தகவல்பதொடர்புகளில் குறிப்பிடப் ட்டுள்ள 

வட்டி விகிதம் வருடொந்திர விகிதமொக இருக்கும்.  

 

(6) குத்தகக என் து குத்தககதொரரிடமிருந்து ப ைப் ட்ட டகொரிக்ககயின் அடிப் கடயில் நிறுவனத்தொல் 

ககயகப் டுத்தப் ட்ட பசொத்கத குத்தககதொரர் (வொடிக்ககயொளர்)  யன் டுத்தும் உரிகமகய 

வழங்குவதொகும் என் தொல், குத்தகக கொலத்தில் குத்தககதொரரொல் பசலுத்த டவண்டிய வொடகககய 

நிறுவனம் வசூலிக்கிைது.  
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ப ொது  

ரகசியம் என வககப் டுத்தப் ட்டுள்ளது  

 

 

குத்தகக வொடககயின் அளவு (மொதொந்திரம்/கொலொண்டு/அகரயொண்டு/ஆண்டு) ட ொன்ை சில கொரணிககளப் 

ப ொறுத்தது. மூலதன மதிப்பு மீட்பு, எஞ்சிய மதிப்பு, வட்டி விகிதம் மற்றும் குத்தகக கொலம் ட ொன்ைகவ. 

இந்த நி ந்தகனகள் / கொரணிகள் அகனத்தும் நிறுவனத்தின் அதிகொரிகள் / குழுவொல் 

அங்கீகரிக்கப் ட்டுள்ளன. வட்டி விகிதக் பகொள்ககயில் வட்டி விகித வரம்பு குறிப்பிடப் ட்டுள்ளது.  

 

XIV. நிறுவனத்தால் நிதியளிக்கப்பட்ை வாகனங்கடள மீண்டும் டகயகப்படுத்துதல்:  

நிறுவனத்தின் கடன்/குத்தகக ஒப் ந்தம், ஆர்இஐ-ஆல் அவ்வப்ட ொது  ரிந்துகரக்கப் டும் டி, ப ொருந்தக்கூடிய 

டதகவயொன மறுவிற் கன பிரிவுககளக் பகொண்டிருக்கும்.  

 

XV. குடை தீர்க்கும் முடை  

இது இந்த குறியீட்டின் இகணப்புடன் இகணக்கப் ட்டுள்ளது  

 

எஃப். திருத்தம்:  

 

எந்தபவொரு கொரணத்கதயும் குறிப்பிடொமல், எந்த டநரத்திலும் இந்தக் பகொள்கககய முழுகமயொகடவொ அல்லது 

 குதியொகடவொ திருத்தடவொ மொற்ைடவொ வொரியம் தனது உரிகமகய பகொண்டுள்ளது. இருப்பினும், எழுத்துப்பூர்வமொக 

அறிவிக்கப் டொவிட்டொல் அத்தககய திருத்தம் அல்லது மொற்ைம் கட்டுப் டொது.  
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ப ொது  

ரகசியம் என வககப் டுத்தப் ட்டுள்ளது  

 

 

 
 

 
இடைப்பு  

 

 

 

 

 

 

 
குடை தீர்க்கும் முடை  
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ப ொது  

ரகசியம் என வககப் டுத்தப் ட்டுள்ளது  

 

 

(1) அறிமுகம்:  

(a) டசகவ தரங்ககள அகமப் திலும், சந்கத நகடமுகை மற்றும்  ல வழிகளில் வொடிக்ககயொளர் கருத்துக்ககள 
அடிப் கடயொகக் பகொண்டு வொடிக்ககயொளர் அனு வத்கத பதொடர்ந்து டமம் டுத்துவதிலும் நிறுவனம் 

முழுகமயொன அணுகுமுகைகயக் பகொண்டுள்ளது.  

(b) நிறுவனத்தின் டசகவகள் குறித்த கருத்துக்ககள வழங்குவதற்கும், தங்கள் குகைககளத் பதரிவிப் தற்கும் 

வொடிக்ககயொளர்களுக்கு  ல வழிககள வழங்குவகத நிறுவனம் உறுதி பசய்கிைது. டமலும், கடன் 

வொங்கு வர்கள்/வொடிக்ககயொளர்களின் அகனத்து பிரிவுகளுக்கும் சிைந்த வொடிக்ககயொளர் டசகவகய வழங்க, 

புகொர்ககள விகரவொகவும் திைகமயொகவும் ககயொள்வதுடன், பசயல்முகைககள டமம் டுத்துவதற்கொன உடனடி 

திருத்தம் மற்றும் தடுப்பு நடவடிக்கககளும் அவசியம் என் கத நிறுவனம் உணர்ந்துள்ளது.  

(c) இகத அகடவதற்கு, நிறுவனம் வொடிக்ககயொளர் குகைககளத் தீர்ப் தற்கொன ஒரு கட்டகமப்க  டகொடிட்டுக் 
கொட்டியுள்ளது மற்றும் வொடிக்ககயொளர் பதொடர்புப் புள்ளிககளக் குறிப்பிடுவதற்கொக குகை தீர்க்கும் 

வழிமுகையின் வடிவத்தில் அகத ஆவணப் டுத்தியுள்ளது.  

(2) நகள்வி & புகாரின் வடையடை:  

வொடிக்ககயொளர் பிரச்சிகனகள் தீர்க்கப் ட்டு துல்லியமொக ஆவணப் டுத்தப் டும் வககயில் நிறுவனம் புகொர்கள் மற்றும் 

வினவல்ககள பதளிவொக வகரயறுத்துள்ளது.  

 

2.1 நகள்வி: டகள்வி என் து  

(a) ஏடதனும் சந்டதகம் / விசொரகண  

(b) பதளிவு டுத்தல் / கூடுதல் தகவல் / குறுக்கு சரி ொர்ப்புக்கொக வொடிக்ககயொளர் டதடுதல்  

(c) டகொரிக்ககயின் நிகல /முன்டனற்ைத்கத வொடிக்ககயொளர் சரி ொர்த்தல்  

(d) குறிப்பிட்ட டசகவ/வழங்கல் டநரம் (டிஏடி) முடிவதற்கு முன்பு வொடிக்ககயொளர் விசொரித்தல்/ குறுக்கு 

சரி ொர்த்தல்.  

நகள்விகளுக்கான எடுத்துக்காட்டு:  

(a) முன்கூட்டிடய மூடல் அறிக்ககயின் நிகல (டிஏடி-ல்)  

(b) எதிர்ப்பின்கம சொன்றிதழின் நிகல  

(c) விண்ணப் த்தின் நிகல குறித்த டகள்வி (டிஏடி-க்குள்)  

(d) கடன்/குத்தகககய முன்கூட்டிடய மூடுவதற்கொன பசயல்முகை  

(e) குத்தகக நிறுத்தத்திற்குத் டதகவயொன ஆவணங்கள் குறித்த புரிதல்  

 

2.2. புகார்: புகொர் என் து  

(a) குகை/ எதிர்ப்பு  

(b) டசகவகள் / தயொரிப்பு இணக்கமற்ைகவ என்று வொடிக்ககயொளர் மறுக்கிைொர்.  

(c) நிறுவனத்தொல் ஏற் ட்ட பிகழ.  

(d) அவுட்டசொர்சிங் டசகவகள் பதொடர் ொன புகொர்  

 

புகார்களுக்கான எடுத்துக்காட்டு:  

(a) நிறுவனத்திடம் வழங்கப் ட்ட முகவரி மொற்ை டகொரிக்கக நிகைடவற்ைப் டவில்கல.  

(b) அனுமதிக்கப் ட்ட பதொககக்கு எதிரொக வழங்கப் ட்ட குகைந்த பதொகக.  

(c) வழங்கல் பசய்யப் டவில்கல (டிஏடி உடன்).  
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ப ொது  

ரகசியம் என வககப் டுத்தப் ட்டுள்ளது  

 

 

(3) பபாதுவான வாடிக்டகயாளர் குடைகடள டகயாளும் முடை:  

(a) வொடிக்ககயொளர் குகைககளப் புகொரளிப் தற்கொன டச்  ொயிண்ட்கள்: ப ைப் டும் அகனத்து புகொர்களும் பின்வருமொறு 

ககயொளப் டும்: குகைககளத் தீர்ப் தற்கொன வழிகள் குறித்து வொடிக்ககயொளருக்குத் பதரிவிக்கப் டும். இகவ:  

(i) கிகள;  

(ii) கொல் பசன்டர்; +91-9877333444  

(iii) இகணயதளம்: மின்னஞ்சல் – customercare@orixindia.com  

(b) குகைகளுக்கொன ஆதொரம்: வொடிக்ககயொளர்களிடமிருந்து டநரடி குகைககளத் தவிர, இந்திய ரிசர்வ் வங்கி, வங்கி குகைதீர்ப்பு 
அதிகொரி உள்ளிட்ட  ல்டவறு ஒழுங்குமுகை அகமப்புகள் மூலம் ப ைப் டும் குகைகள் குகை தீர்க்கும் பிரிவின் கீழ் கமயமொகக் 

ககயொளப் டும்.  

(c) வொடிக்ககயொளர் குகைககளப்  திவு பசய்தல் மற்றும் கண்கொணித்தல்: வொய்பமொழியொகடவொ, மின்னஞ்சல் மூலமொகடவொ 

அல்லது எழுத்துப்பூர்வமொகடவொ ப ைப் ட்ட எந்தபவொரு குகைகளும், அடத நொளில் தீர்க்கப் ட்டு  திலளிக்கப் டொவிட்டொல், 

நிறுவனத்தொல் ப ொருத்தமொனதொகக் கருதப் டும் வககயில்  ரொமரிக்கப் டும்.  திவுகளில்  ரொமரிக்கப் டும் ஒவ்பவொரு 

குகைக்கும் ஒப்புதல் வழங்கப் டுகிைது.  

(d)  தில் அளிக்கும் முகை: வொடிக்ககயொளர் ப றும் தகவலின் முகையின் டி  தில் அளிக்கும் முகை இருப் கத நிறுவனம் உறுதி 

பசய்யும், எடுத்துக்கொட்டொக மின்னஞ்சல் மூலம் ப ைப் டும் வழக்குகளுக்கு மின்னஞ்சல் மூலம்  திலளிக்கப் டும்.  

(e)  திலளிப் தற்கொன டநரம்: வொடிக்ககயொளர் புகொர்ககளப் ப றுவதற்கும் இறுதித் தீர்வு கொண் தற்கும் நிறுவனம் பின்வரும் 

திரும்பும் கொலக்பகடுகவப்  ரொமரிக்க  ொடு டும்.  

 

வரிடச எண்.  புகாரின் தன்டம  தீர்வு குறித்த பதிெளிக்கும் நநைம் (டிஏடி)  

1 ஒப் ந்தங்கள் மற்றும் அது பதொடர் ொன புகொர்கள்  டி + 30  

   

2 தள்ளு டி/  ணத்கதத் திரும் ப் ப றுதல்  டி + 30  

   

3 முன்கூட்டிடய மூடுதல் & மூடுதலுக்கொன 

ஆவணங்கள்  

டி + 30  

   

4 மற்ைகவ  டி + 30  

 

(f) குகைககள தீர்த்தல்: டமடல குறிப்பிட்டுள்ள டி, ஒரு இணக்கமொன டகொரிக்கக தீர்க்கப் ட டவண்டிய ஒட்டுபமொத்த அதிக ட்ச 

கொலத்திற்குள், நிறுவனத்தில்  ல்டவறு நிகலகளில் புகொர்ககளத் தீர்ப் தற்கு  ரிந்துகரக்கப் ட்ட அதிகரிப்பு அணி இருக்கும். 

வொடிக்ககயொளர்களின் திருப்திக்கு ஏற்  தீர்க்கப் டொத தீர்க்கப் டொத புகொர்கள் / குகைககள உயர் அதிகொரிகளிடம் பதரிவிக்க 

இந்த டமட்ரிக்ஸ்  ரிந்துகரக்கிைது. ப ைப் டும் அகனத்து புகொர்களும் பின்வருமொறு ககயொளப் டும்:  

 

முதல் நிகல  கடன் வொங்கு வர்/வொடிக்ககயொளருடன் டநரடி பதொடர்பு பகொண்ட உைவு டமலொளர்/கிகளப் 

ப ொறுப் ொளர்/வொடிக்ககயொளர் டசகவ டமகச.  

  

இரண்டொவது 

நிகல  

குகை தீர்ப்பு பசல் (ஜிஆர்சி) @ grcell@orixindia.com  

  

மூன்ைொம் நிகல  பதொடர்புகடய வணிகத் தகலவர்  
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ப ொது  

ரகசியம் என வககப் டுத்தப் ட்டுள்ளது  

 

 

(g) கீடழ உள்ள மொநிலமொக குகை தீர்க்கும் அதிகொரி, ப ைப் ட்ட அகனத்து புகொர்களும்  திவு பசய்யப் ட்டு 

தீர்க்கப் டுவகத உறுதி பசய்ய டவண்டும், டமலும் எந்த புகொர்களும் தீர்க்கப் டொமல் இருப் கத உறுதிபசய்ய 

 யனுள்ள கண்கொணிப்பு / விரிவொக்க வழிமுகைகயயும் உறுதி பசய்ய டவண்டும்.  

 

(h) டமடல உள்ள பிரிவு (ஊ)-ல்  ட்டியலிடப் ட்டுள்ள விரிவொக்க ப ொறிமுகையில் கூைப் ட்டுள்ள பிரதிநிதிகள் 

வழங்கிய தீர்மொனத்தில் கடன் வொங்கியவர்/வொடிக்ககயொளர் திருப்தி அகடயவில்கல என்ைொல் அல்லது முன் 

அலுவலக ஊழியர்களொல் வழங்கப் ட்ட தீர்மொனம் திருப்திகரமொக இல்கல என்ைொல், அவர்கள் கீடழ 

குறிப்பிட்டுள்ள டி குகை தீர்க்கும் அலுவலகர அணுகலொம்.  

 

திரு. ஆதித்யா ஷர்மா  

71/2 D, ரொமொ சொகல,  

நஜஃப்கர் சொகல பதொழில்துகை  குதி, புது 

தில்லி – 110015  

பதொகலட சி: 011-45623200/300; பதொகலநகல்: 011-41023285  

மின்னஞ்சல்: gro@orixindia.com  

 

மின்னஞ்சல் மூலம் ப ைப் ட்ட கடன் வொங்கியவரின்/வொடிக்ககயொளரின் புகொர்கள் மின்னஞ்சல் மூெம் மட்டும் 

 திலளிக்கப் டும்.  

 

(i) கடன் வொங்கு வர்/வொடிக்ககயொளருக்கு விரிவொன ஆடலொசகனயுடன், புகொர்கள் முகையொன மற்றும் 

கொலக்பகடுவிற்குள் தீர்க்கப் டும். தீர்வுக்கு கொல அவகொசம் டதகவப் ட்டொல், புகொகர ஒப்புக்பகொண்டு 

இகடக்கொல  தில் அளிக்கப் டும்.  

(j) முந்கதய  த்தியில் குறிப்பிடப் ட்டுள்ள தீர்வு வழிமுகையின் டி வொடிக்ககயொளர் புகொர்/தகரொறு 

தீர்க்கப் டொவிட்டொல், அவர்/அவள் ஒரு மொத கொலத்திற்குள் ஆர்பிஐ-ன் டமற் ொர்கவத் துகையின் பிரொந்திய 

அலுவலகத்தின் ப ொறுப் ொளரிடம் டமல்முகையீடு பசய்யலொம்:  

வங்கி சொரொ டமற் ொர்கவத் துகை 3வது தளம், உலக 

வர்த்தக கமயம்,  

பசன்டர் 1, கஃப்  டரட், பகொலொ ொ, மும்க  

– 400005.  

(k)  ணியொளர்  யிற்சி மற்றும் விழிப்புணர்வு: வொடிக்ககயொளர்ககள எதிர்பகொள்ளும் வழிகள் மற்றும் பிை ஆதரவுத் 
துகைகளில் உள்ள அகனத்து ஊழியர்களுக்கும் வொடிக்ககயொளர் குகைககளக் ககயொள்வதில் அவ்வப்ட ொது 

 யிற்சி அளிக்கப் ட டவண்டும். இதில் பசயல் ொட்டுப்  யிற்சி மற்றும் பமன் திைன்கள்  யிற்சி ஆகியகவ 

அடங்கும்.  

(4) மாற்றுத்திைனாளிகளுக்கான குடை தீர்க்கும் வழிமுடை:  

வொடிக்ககயொளருக்குக் கிகடக்கும் குகை தீர்க்கும் வழிமுகை, மொற்ைங்களுக்கு உட் ட்டதொக இருக்கும்  

உடல் ரீதியொக/ ொர்கவ குகை ொடுள்ள விண்ணப் தொரர்களுக்கு.  

(5) வாடிக்டகயாளர் குடைகடளக் கண்காணிப்பதற்கான மதிப்பாய்வு & நமற்பார்டவ:  

(a) கொலொண்டு அடிப் கடயில்  திவு பசய்யப் ட்ட புகொர்களின் மூல கொரண  குப் ொய்கவ  குப் ொய்வு 

பசய்யவும்/நடத்தவும், பின்னர் அகத நிறுவனத்தின் இயக்குநர்கள் குழுவின் முன் மதிப் ொய்வுக்கொக 

சமர்ப்பிக்கவும். புகொரின் தன்கம மற்றும் வககயின் அடிப் கடயில்  குப் ொய்வு டமற்பகொள்ளப் டும், இதன் 

மூலம் உள்ளூர் இயல்புகடய புகொர்களின்  குதிககள அகடயொளம் கொணவும், பசயல்முகை மதிப் ொய்வு / 

நகடமுகை மொற்ைம் டதகவப் டுவகதயும் டநொக்கமொகக் பகொள்ள டவண்டும்.  

 

 

 
 
 
 
 

17 

mailto:gro@orixindia.com


ப ொது  

ரகசியம் என வககப் டுத்தப் ட்டுள்ளது  

 

 

(b) இந்த  குப் ொய்வில் வழக்கின் முடிவு (முடிவின் ட ொதுமொன தன்கம மற்றும் சரியொன டநரத்தில்)  ற்றிய 

மதிப் ொய்வு அடங்கும்.  குப் ொய்வின் முக்கிய அம்சங்களொனொது மூத்த நிர்வொகத்திற்கு 

முன்னிகலப் டுத்தப் டும். ப ைப் ட்ட மற்றும் முடிக்கப் ட்ட புகொர்களின் சுருக்கம், ரிசர்வ் வங்கியொல் 

 ரிந்துகரக்கப் ட்ட மதிப் ொய்வு நொட்கொட்டியின் ஒரு  குதியொக அறிவிக்கப் டும்.  
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ரகசியம் என வககப் டுத்தப் ட்டுள்ளது  

 

 

 

 
திருத்தத்தின் வைொறு  

 

 

திருத்தம் பசய்யப்பட்ை 

நததி  

பதிப்பு  விளக்கம்  ஆசிரியர்கள்  ஒப்புதல் வழங்கியவர்  

27-07-2010 1 ஆரம்  வகரவு  திரு. பஜய் கொந்தி 

அல்லது திரு. 
 ொர்த்தசொரதி டர  

இயக்குநர்கள் குழு  

29-06-2012 2 ஆர்பிஐ 
சுற்ைறிக்ககயின் டி 
மொற்ைப் ட்டுள்ளது  

திரு.  ொர்த்தசொரதி டர  இயக்குநர்கள் குழு  

22-03-2013 3 ஆர்பிஐ 

சுற்ைறிக்கக 18 

பிப்ரவரி, 2013 
டததியின் டி 
திருத்தப் ட்டது  

பசல்வி. சுச்சி 
சிங்வி  

இயக்குநர்கள் குழு  

31-03-2017 4 2016 ஆர்பிஐ 
மொஸ்டர் 
கடரக்ஷன்ஸ் 
அடிப் கடயில் 
திருத்தப் ட்டது  

பசயற்குழு துகை  
இயக்குநர்கள் குழு  

24-08-2022 5 2016 ஆர்பிஐ 
மொஸ்டர் 
கடரக்ஷன்ஸ் 
அடிப் கடயில் 
திருத்தப் ட்டது  

பசயற்குழு துகை  
இயக்குநர்கள் குழு  

22-12-2023 

6 ஆர்பிஐ முதன்கம 
வழிகொட்டுதல்களின் 

டி திருத்தப் ட்டது  

பசயற்குழு துகை  
இயக்குநர்கள் குழு  

04-06-2024 

7 ஆர்பிஐ முதன்கம 
வழிகொட்டுதல்களின் 

டி திருத்தப் ட்டது  

பசயற்குழு துகை  
இயக்குநர்கள் குழு  

24-06-2025 8 ஆர்பிஐ முதன்கம 
வழிகொட்டுதல்களின் 

டி திருத்தப் ட்டது  

பசயற்குழு துகை  
இயக்குநர்கள் குழு  
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